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Příloha č. ___   Vzor žádosti subjektu údajů podle GDPR 

Žádost subjektu údajů podle GDPR (uplatnění práv podle čl. 15–22 GDPR) 

Tato žádost slouží k uplatnění práv subjektu údajů podle čl. 15–22 Nařízení Evropského parlamentu a 

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o 

ochraně osobních údajů, dále jen „Nařízení“), tedy práva na přístup k osobním údajům, práva na opravu, 

práva na výmaz, práva na omezení zpracování, práva na přenositelnost údajů, práva odvolat souhlas se 

zpracováním osobních údajů, práva vznést námitku a práva nebýt předmětem rozhodnutí založeného 

výhradně na automatizovaném zpracování, včetně profilování, které má pro subjekt údajů právní účinky 

nebo se jej obdobným způsobem významně dotýká. 

Česká pošta Security, s.r.o., se sídlem Olšanská 38/9, 130 00 Praha 3-Žižkov, IČO 27772683, zapsaná 

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 209818 (dále jen „ČPS“), tento 

formulář použije pro identifikaci žadatele a následné přijetí a zpracování požadavku žadatele na výkon 

označeného práva. Zpracování osobních údajů se dále řídí zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

Použití tohoto formuláře není podmínkou uplatnění práv subjektu údajů. Žádost lze podat i jinou formou, včetně 

ústní; formulář slouží k tomu, aby ČPS obdržela údaje potřebné ke ztotožnění žadatele a k vyřízení žádosti, a jeho 

použití vyřízení urychlí. 

Kontaktní údaje pro podání žádosti 

Správce Česká pošta Security, s.r.o., IČO 27772683, Olšanská 38/9, 

130 00 Praha 3-Žižkov 

Pověřenec pro ochranu 

osobních údajů (DPO) 

Mgr. Danka Eybergerová, dpo@ceskapostasecurity.cz 

Adresa pro doručení žádosti Česká pošta Security, s.r.o., Olšanská 38/9, 130 00 Praha 3-

Žižkov 

Datová schránka f885sty 

E-mail dpo@ceskapostasecurity.cz 

A) Osobní údaje žadatele 

Jméno  

Příjmení  

Titul před jménem / za jménem  

Trvalá adresa (ulice, č. p. / č. 

or.) 

 

PSČ, obec / část obce  

Kontaktní adresa (je-li odlišná 

od trvalé) 

 

PSČ, obec / část obce  

Datum narození **  

Jsem současným nebo bývalým 

zaměstnancem ČPS 
☐ ANO    ☐ NE    osobní číslo: ______________ 

Datová schránka *  

Telefon *  
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E-mail *  

* Nepovinné údaje – mohou být využity pro případné dotazy ČPS při vyřizování žádosti nebo pro zaslání odpovědi 

na žádost. 

** Vyplňte, je-li to nutné k Vašemu ztotožnění v evidencích ČPS (zejména jde-li o zpracování v souvislosti se 

zaměstnáním). 

B) Preferovaný způsob komunikace s ČPS – pro zaslání odpovědi na žádost 

☐  kontaktní adresa 

☐  trvalá adresa 

☐  e-mail 

☐  datová schránka 

Forma poskytnutí odpovědi, popřípadě kopie osobních údajů: 

☐  elektronicky (běžně používaný elektronický formát) 

☐  listinně 

Nebude-li způsob komunikace vybrán, bude odpověď zaslána na kontaktní, popřípadě trvalou adresu žadatele. 

Byla-li žádost podána e-mailem nebo prostřednictvím datové schránky, bude zpravidla zodpovězena stejnou 

cestou. Nebude-li zvolena forma poskytnutí odpovědi a byla-li žádost podána elektronicky, poskytne ČPS 

informace v běžně používaném elektronickém formátu (čl. 15 odst. 3 Nařízení). 

C) Osobní údaje zástupce 

Vyplňte pouze v případě, že žadatel žádá prostřednictvím zmocněnce nebo zákonného zástupce. Doklad o 

zastoupení je nutné přiložit k žádosti; postačí prostá kopie. Plná moc musí zahrnovat zmocnění k uplatnění práv 

subjektu údajů podle Nařízení vůči ČPS. 

Jméno  

Příjmení  

Titul před jménem / za jménem  

Kontaktní adresa (ulice, č. p. / 

č. or.) 

 

PSČ, obec / část obce  

Datum narození **  

Telefon / e-mail  

D) Vymezení zpracování, kterého se žádost týká 

Označte oblast, ve které jste s ČPS ve styku a u které žádáte o uplatnění práv podle Nařízení. Bez 

dostatečného vymezení nemusí být ČPS schopna žadatele v evidencích identifikovat a žádost vyřídit. 

☐  zaměstnanec nebo bývalý zaměstnanec ČPS 

☐  uchazeč o zaměstnání 

☐  kontaktní osoba zákazníka nebo dodavatele 

☐  osoba zachycená kamerovým systémem (VSS) 

☐  osoba evidovaná v systému kontroly vstupu 

☐  účastník telefonního hovoru zaznamenaného na dohledovém centru 

☐  klient nebo uživatel služby PCO 
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☐  jiné (uveďte): ____________________________________________ 

Objekt / místo (adresa)  

Datum a čas (od – do)  

Popis osoby, popřípadě další 

údaje umožňující identifikaci 

(oděv, vozidlo, RZ) 

 

Fotografie žadatele pro 

vyhledání záznamu * 

 

Číslo smlouvy, zakázky nebo 

jiné identifikační číslo (je-li 

známo) 

 

* Přiložení fotografie je zcela dobrovolné. ČPS ji použije výhradně k vyhledání žadatele v záznamu a po vyřízení 

žádosti ji zlikviduje; nepřiložení fotografie však může vyhledání záznamu znemožnit. 

E) Uplatňované právo 

1. Žádám o přístup k osobním údajům vedeným o mé osobě (čl. 15 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Požaduji poskytnutí těchto informací: 

☐  účely zpracování 

☐  kategorie dotčených osobních údajů 

☐  příjemci nebo kategorie příjemců, kterým osobní údaje byly nebo budou zpřístupněny, zejména 

příjemci ve třetích zemích nebo v mezinárodních organizacích 

☐  plánovaná doba, po kterou budou osobní údaje uloženy, nebo kritéria použitá ke stanovení této 

doby 

☐  existence práva požadovat opravu nebo výmaz osobních údajů, omezení zpracování nebo vznést 

námitku proti zpracování 

☐  existence práva podat stížnost u dozorového úřadu 

☐  veškeré dostupné informace o zdroji osobních údajů, nejsou-li získány od subjektu údajů 

☐  skutečnost, že dochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování, a smysluplné 

informace o použitém postupu, významu a předpokládaných důsledcích takového zpracování 

Nebude-li výběr učiněn, poskytne ČPS informace v rozsahu podle Nařízení, tj. v celém uvedeném rozsahu, 

dochází-li ke zpracování. Kopii zpracovávaných osobních údajů poskytne ČPS bezplatně; za další kopie na žádost 

subjektu údajů může účtovat přiměřený poplatek na základě administrativních nákladů. Právem na kopii nesmějí 

být nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob – u kamerových záznamů proto ČPS zpravidla poskytuje 

záznam s anonymizovanou podobiznou dalších osob. 

2. Žádám o opravu osobních údajů (čl. 16 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Chci opravit: 

 

 

 

Subjekt údajů má právo na to, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné osobní údaje, které se ho 

týkají, a s přihlédnutím k účelům zpracování na doplnění neúplných osobních údajů. 
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3. Žádám o výmaz osobních údajů (čl. 17 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Chci vymazat: 

 

 

 

Správce má povinnost osobní údaje bez zbytečného odkladu vymazat, je-li dán jeden z těchto důvodů: a) osobní 

údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány; b) subjekt údajů odvolá 

souhlas, na jehož základě byly údaje zpracovány, a neexistuje žádný další právní důvod pro zpracování; c) subjekt 

údajů vznese námitky proti zpracování a neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování; d) osobní 

údaje byly zpracovány protiprávně; e) osobní údaje musí být vymazány ke splnění právní povinnosti stanovené v 

právu Unie nebo členského státu; f) osobní údaje byly shromážděny v souvislosti s nabídkou služeb informační 

společnosti dítěti. 

4. Žádám o omezení zpracování osobních údajů (čl. 18 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Chci omezit: 

 

 

Důvod omezení: 

 

 

Subjekt údajů má právo na omezení zpracování v kterémkoli z těchto případů: a) popírá přesnost osobních údajů, 

a to na dobu potřebnou k ověření jejich přesnosti; b) zpracování je protiprávní a subjekt údajů odmítá výmaz a 

žádá místo toho o omezení použití; c) správce již osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale subjekt údajů 

je požaduje pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků; d) subjekt údajů vznesl námitku proti zpracování 

podle čl. 21 odst. 1 Nařízení, dokud nebude ověřeno, zda oprávněné důvody správce převažují nad oprávněnými 

důvody subjektu údajů. Bylo-li zpracování omezeno, upozorní ČPS subjekt údajů předem na to, že omezení 

zpracování bude zrušeno (čl. 18 odst. 3 Nařízení). 

5. Žádám o získání a přenesení osobních údajů (čl. 20 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Osobní údaje poskytnuté ČPS, které si přeji získat: 

 

 

Správce, kterému mají být osobní údaje přeneseny (je-li přenesení požadováno): 

 

 

Subjekt údajů má právo získat osobní údaje, které se ho týkají a jež poskytl správci, ve strukturovaném, běžně 

používaném a strojově čitelném formátu, a právo předat tyto údaje jinému správci, je-li zpracování založeno na 

souhlasu nebo na smlouvě a současně se provádí automatizovaně. Je-li to technicky proveditelné, má subjekt 

údajů právo na předání údajů přímo jedním správcem správci druhému. 

6. Žádám o odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů (čl. 7 odst. 3 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 
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Znění souhlasu, který odvolávám (popište co nejpřesněji, případně odkažte na ustanovení konkrétně 

označené smlouvy): 

 

 

 

Souhlas lze odvolat kdykoli. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založená na souhlasu 

uděleném před jeho odvoláním. 

7. Podávám námitku proti zpracování (čl. 21 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Zpracování, proti kterému námitku podávám (popište co nejpřesněji, případně odkažte na 

ustanovení konkrétně označené smlouvy): 

 

 

 

Námitku lze podat proti zpracování založenému na oprávněném zájmu nebo na plnění úkolu prováděného ve 

veřejném zájmu, a to z důvodů týkajících se konkrétní situace subjektu údajů. Proti zpracování pro účely přímého 

marketingu lze námitku podat kdykoli a bez udání důvodu. 

8. Žádám o lidský zásah proti automatizovanému rozhodování (čl. 22 Nařízení) 

☐  Uplatňuji toto právo 

Vyjádření žadatele, kterým napadá automatizované rozhodování včetně profilování, které pro něj 

má právní účinky nebo se jej obdobným způsobem významně dotýká: 

 

 

 

F) Přílohy žádosti 

☐  doklad o zastoupení (plná moc nebo jiný doklad) 

☐  fotografie žadatele pro vyhledání záznamu 

☐  jiná příloha (uveďte): ____________________________________________ 

G) Poučení o vyřízení žádosti 

ČPS poskytne žadateli informace o přijatých opatřeních bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho 

měsíce od obdržení žádosti. S ohledem na složitost a počet žádostí je možné tuto lhůtu v případě potřeby 

prodloužit o další dva měsíce; o prodloužení a o jeho důvodech bude žadatel informován do jednoho 

měsíce od obdržení žádosti. 

Má-li ČPS důvodné pochybnosti o totožnosti žadatele, může si podle čl. 12 odst. 6 Nařízení vyžádat 

poskytnutí dodatečných informací nezbytných k potvrzení jeho totožnosti. Rozsah těchto informací 

musí být přiměřený; ČPS nepožaduje ani nepořizuje kopie dokladů totožnosti nad rámec nezbytný k 

ověření. Je-li žádost podána prostřednictvím datové schránky, e-mailem podepsaným uznávaným 

elektronickým podpisem nebo osobně, považuje se totožnost žadatele zpravidla za ověřenou. 
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Nemůže-li ČPS na základě údajů uvedených v žádosti žadatele v evidencích ztotožnit, vyzve jej k 

doplnění údajů umožňujících ztotožnění. Prokáže-li ČPS, že není schopna žadatele identifikovat, není 

povinna žádosti vyhovět; o této skutečnosti žadatele vyrozumí (čl. 11 odst. 2 a čl. 12 odst. 2 Nařízení). 

Provede-li ČPS opravu, výmaz osobních údajů nebo omezení zpracování, oznámí to jednotlivým 

příjemcům, jimž byly osobní údaje zpřístupněny, ledaže se to ukáže jako nemožné nebo to vyžaduje 

nepřiměřené úsilí. Žadatel má právo být o těchto příjemcích informován, pokud o to požádá (čl. 19 

Nařízení). 

Netýká-li se žádost zpracování, u něhož je ČPS správcem, ale zpracování, které ČPS provádí jako 

zpracovatel pro jiného správce (zejména provoz kamerových systémů, systémů kontroly vstupu a služeb 

dohledového centra na objektech zákazníků), ČPS o tom žadatele bez zbytečného odkladu vyrozumí a 

žádost postoupí příslušnému správci, je-li to možné. 

Doba uchování kamerových a obdobných záznamů je stanovena pro každý objekt zvlášť podle jeho 

zařazení a je zpravidla velmi krátká. Žádost týkající se záznamu je proto nutné podat neprodleně, jinak 

může být záznam v době jejího vyřizování již vymazán. 

Nebude-li žádosti vyhověno, informuje ČPS žadatele nejpozději do jednoho měsíce od obdržení žádosti 

o důvodech odmítnutí a o možnosti podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (Pplk. Sochora 

27, 170 00 Praha 7) a žádat o soudní ochranu. Vyhodnotí-li ČPS žádost jako zjevně nedůvodnou nebo 

nepřiměřenou, má právo žádost odmítnout nebo za její vyřízení požadovat přiměřený poplatek na 

základě administrativních nákladů; před vyměřením poplatku bude žadatel informován o jeho výši a 

požádán o souhlas s vyřízením zpoplatněné žádosti. 

H) Prohlášení žadatele 

Potvrzuji, že veškeré údaje, které jsem uvedl(a) v tomto formuláři, jsou správné a pravdivé a jsem 

oprávněn(a) s nimi nakládat. Beru na vědomí, že ukáže-li se toto mé prohlášení jako nepravdivé, 

přejímám odpovědnost a důsledky za nakládání s osobními údaji poskytnutými podle této žádosti. 

Datum  

Podpis žadatele / zástupce  

Informace o zpracování osobních údajů uvedených v tomto formuláři 

Správcem osobních údajů uvedených v tomto formuláři je ČPS. Údaje zpracovává výhradně za účelem ztotožnění 

žadatele, vyřízení jeho žádosti a doložení splnění povinností správce vůči dozorovému úřadu. Právním základem 

zpracování je plnění právní povinnosti podle čl. 6 odst. 1 písm. c) Nařízení ve spojení s čl. 12 a čl. 15–22 Nařízení. 

Vyplněnou žádost, přílohy a odpověď na ni eviduje pověřenec pro ochranu osobních údajů po dobu stanovenou 

spisovým a skartačním řádem ČPS, nejméně však po dobu, po kterou trvá možnost přezkumu vyřízení žádosti 

dozorovým úřadem nebo soudem. Přiložená fotografie se po vyřízení žádosti likviduje. 

Úplné informace o zpracování osobních údajů podle čl. 13 a 14 Nařízení jsou dostupné u pověřence pro ochranu 

osobních údajů na adrese dpo@ceskapostasecurity.cz. 


